Obchodni firma:
DELUXE STORE s.r.0.
Sidlo:
Straz nad Nisou, V Kopec¢kach 612, PSC 46303
Identifikacéni ¢islo:27354172
DIC : CZ27354172
Pravni forma:
Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Spisové znacka:
C 25649 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem
pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.bymini.cz
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti:
DELUXE STORE s.1.0. se sidlem: StraZ nad Nisou, V Kope¢kach 612, PSC 46303
Identifikaéni ¢islo: 27354172, (dale jen ,,prodavajici‘) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik®) vza-
jemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlou-
vy (dale jen ,,kupni smlouva®“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale
jen , kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.bymini.cz
(dale jen ,,webova stranka®), a to prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webo-
vé rozhrani obchodu®).

Povinné udaje dle § 1820 obc¢anského zékoniku:
- telefonni ¢islo: +420 723 722 920 (po - pa 9:00 - 16:00)
- adresa pro dorucovani elektronické poSty: shop@bymini.cz
- adresa provozovny: V Kopeckach 612, Straz nad Nisou, 46303, CR

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylné ujednéni v kupni smlouv€ maji ptednost pred ustanovenimi obchodnich

podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade¢ registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici



pfistupovat do svého uzZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky ucet”). V pfipad¢, ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo z we-
bového rozhrani obchodu.

2.2. Pti registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pii jakéko-
liv jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uétu a pii
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici

je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do jeho uzivatel-
ského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici maze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v ptipadé, kdy kupujici sviyj
uzivatelsky ucet déle nez nevyuziva, ¢i v pripad¢€, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v¢etné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodéavajiciho,
popft. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodédvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Vyjma
ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dan€ z piidané hodnoty a vSech souvise-
jicich poplatkd. Datum zdanitelného plnéni dani z pfidané hodnoty je dodani zbozi nebo den
uhrady kupni ceny a to ten den, ktery nastane diive.( viz zdkon o DPH ) Ceny zbozi zlstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Prodéavajici si vy-
hrazuje moznost s kupujicim uzaviit kupni smlouvu za individualn¢ sjednanych podminek.
3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nékladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve we-
bovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramei uzemi Ce-
ské republiky.
Jsou zde 1 vyspecifikovany naklady spojené s dodanim do Slovenské republiky.
3.4. Za GcCelem objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:
3.4.1. objedndvaném zbozi (objedndvané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
3.4.2. zptusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptisobu doruceni
objednéavaného zbozi
3.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako
,,objednavka®“).
3.5. Pfed zaslanim objednévky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a meénit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici proda-



vajicimu kliknutim na tlagitko ,,potvrdit objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou pro-
davajicim povazovany za spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zpiiso-
bem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptisob uhrady kupni
ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objed-
navky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formuléfi, seznameni se s t€mito
obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, ze se s témito ob-
chodnimi podminkami seznamil.

3.7. Prodévajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elekt-
ronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském roz-
hrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZzstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pifedpokladané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvr-
zeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve form¢ objednavky ma platnost patnact dnd.

3.10. Mezi prodavajicim a kupujicim vznik4 smluvni vztah doru¢enim akceptace objednavky
(akceptaci), jez je kupujicimu zaslano elektronickou poStou (od prodavajiciho), a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.11. Pro ptipad, ze n¢ktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemuize prodavajici

splnit, zaSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho nebo ho kontaktuje telefonicky s
pozménénou nabidkou a uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko
kupujiciho.

3.12. Zména v nabidce se povazuje za novy nadvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém piipadé uzaviena az v piipadé€ akceptaci kupujiciho prostiednictvim elektronické
posty nebo telefonickym potvrzenim.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkii na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacénich prosttedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.14 Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavtit kupni smlouvu s kupujicim, ktery se opakova-
n¢ dopousti takového nezadouciho jednéni, kterym prodévajicimu vznikaji vicenéklady, ¢i ho
jinak poskozuje. Za zminéné nezadouci jednani kupujiciho povazuje prodavajici zejména
opakované neptebirani zbozi zaslaného na dobirku, objednévani totozného zbozi v nékolika
velikostech s tim, Ze nepadnouci velikosti kupujici obratem vrati, a objednani zbozi aniz by
doslo k jeho zaplaceni. Timto neZadoucim jednanim vznikaji prodavajicimu nejen vicenakla-
dy spojené s opétovnym vystavovadnim a uvadénim zbozi do prodeje, ale poskozuje ho i tim,
7e mu kupujici blokuje zbozi, které nema v umyslu zakoupit. Uspéch v podnikani kupujiciho
spociva pfedev§im v tom, Ze prodava do jisté miry unikatni zbozi v omezeném poctu kust a
limitovanych sériich, kdy poptavka mnohonasobné pievySuje nabidku.

4. CENA ZBOZI A PLATEBNI PODMINKY
.platby v hotovosti fi neakceptuje.”
4.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize
kupujici uhradit proddvajicimu jen t€émito nasledujicimi zpiisoby:
* Dbezhotovostné pifevodem na tcet prodavajiciho 2202206057/2010, vedeny u Fio ban-
ka, a.s. (dale jen ,,ucet prodavajiciho®).




bezhotovostné prevodem ze zahrani¢i na ucet prodavajiciho vedeny v méné EUR

IBAN : CZ22 2010 0000 0025 0220 6067, vedeny u Fio banka, a.s. (dale jen ,,ucet pro-
davajiciho®).

* na dobirku, v hotovosti k rukam dopravce, ktera bude pfeposlana na vyse uvedeny

ucet prodavajiciho, ktery je uveden na objednavce.

4.2. Spolecné¢ s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.
4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotceno ustanoveni. €l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbo-
zi predem.
4.4. V pripad¢ platby na dobirku je kupni cena splatnd pti pievzeti zbozi.
V piipadé€ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnti od uzavieni kupni smlouvy.
4.5. V pripad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢n¢ s uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipad¢ bezhotovostni platby je
zévazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani ptislusné ¢astky na ucet
prodavajiciho.
4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v piipad¢€, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatec-
nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odesla-
nim zbozi kupujicimu. Vyjma ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zakoniku.
4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat. Neni-li dohodnuto jinak.
4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zdvaznymi pravnimi
piedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupuji-
cimu danovy doklad.
Danovy doklad vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi. Danovy doklad zasle
v prodavajici prilozeny ke zbozi nebo v elektronické podobé¢ na elektronickou adresu kupuji-
ciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o dodavce zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na viili
prodavajiciho a k némuz miize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

5.1.2. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani kupujiciho nebo pro jeho osobu

5.1.3. o dodéavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyiial a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit.

5.2. Nejedné-li se o ptipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zédkoniku pravo

od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnécti (14) dnii od pievzeti zbozi, pfi¢emz v ptipadé,

ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi nebo dodani n€kolika ¢asti, bézi tato
lhiita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodéavajicimu odeslano ve lhité uvedené v predchozi véte.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit jakykoliv bézny vzorovy formu-
lai (ke stazeni napf na internetu) nebo formulaf pfimo na webovych strankach viz odkaz v



dolni ¢asti "Vraceni zboZi". Odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici zaslat na adresu sidla
prodavajiciho. Tento formulat by mél obsahovat veskeré udaje shodné s fakturou vcetné pii-
padného bankovniho spojeni pro vraceni finan¢nich prosttedka kvili urychleni celého proce-
su vraceni.

Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek.
Prodévajici potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

5.4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dnii od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom piipad¢, kdy zbozi nemuze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.5. V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici pe-
néZni prostiedky za zboZi pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho piijal.
Prodavajici je povinen vratit spotiebiteli vSechny penézni prostfedky, véetné nakladi na do-
dani, a to nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Jestlize spotiebitel zvolil jiny nez
nejlevngjsi zpsob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici spotiebiteli nakla-
dy na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.
Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi kupuji-
cim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu
dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté
penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi pro-
davajicimu odeslal.

5.6. Narok na uhradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipadé€ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkla-
du, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, nedohodnou-li se kupu-
jici s prodavajicim jinak.

5.8. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodava-
jicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku t¢innosti a kupujici
je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V ptipadé, Ze je zpiisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlaStniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodate¢né naklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

6.3. V pfipad¢, Ze je z ditvodii na stran¢ kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo

jinym zpisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym doru¢ovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

6.4. Pti prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalii zbo-
zi a v ptipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlen¢ oznamit ptepravci. V piipadé€ shledani poru-



Seni obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zéasilky nemusi kupujici zasilku od pte-
pravce prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledn¢ prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi
obecné zavaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové

vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem

na povahu zboZi a na zaklad€ reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se

zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ureno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného

za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotiebeni zboZi zpisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opot-
febeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prib¢hu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné

JiZ pii prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho sidla, v niz je
piijeti reklamace mozZné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi
spolu s formulafem o reklamaci.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodéavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazén zaddnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni

§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku

8.3. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,

internetova adresa: http://www.coi.cz

8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti piislusny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim za-
kona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.



8.5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

9. ZASILANTI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

9.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipadé, Ze je ndkup na we-
bové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochaze-
lo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mizZe kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

10. DORUCOVANI

10.1. Oznameni tykajici se vztaht prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni
od kupni smlouvy i reklamaci , musi byt doruéena pouze Ceskou postou - formou doporuce-
ného dopisu nebo baliku, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. (Abychom ptedesli zby-
tecnym nedorozuménim pii piebirani poStovnich zasilek ).
Vyhody doruéeni Ceskou postou
*  Ceska posta dorucuje balik a doporu¢ené psani vétsinou do 3 pracovniho dne od po-
dani
moznost opakovaného doruceni
ulozeni baliku a psani na posté po dobu 7 dni
adresat je pribézn€ informovan o stavu baliku SMS nebo e-mailem
sledovat Vasi zasilku miizete také v online systému Ceské posty
v pfipad€ nezastiZzeni, bude pro V4as balik pfipraven k vyzvednuti na nejbliZsi poste.

Oznameni se dorucuji na ptisluSnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za dorucené
a u¢inné okamzikem jejich dodanim prostiednictvim Ceské posty, s vyjimkou oznameni o od-
stoupeni od smlouvy u¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni G€inné, pokud je ozndmeni ku-
pujicim ve 1htit¢ pro odstoupeni odeslano.

10.2. Na reklamaci ¢i odstoupeni od kupni smlouvy zaslané se zboZim na dobirku nebude
bran zietel.

(Nevracejte nam zboZi zaslanim formou dobirky. Vracené zbozi, které bude zasldno na dobir-
ku, nebude pievzato!)

10.3. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoZ prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v ulozni dob¢, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

10.4. Smluvni strany miiZou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostiednictvim elek-
tronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském ucétu kupujiciho.

11. Heureka

Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prostiednictvim e-mailovych dotaznikli v rdmci pro-
gramu Ovéfeno zakazniky, do néhoZ je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyz u
nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o n¢kterych sluzbach in-


http://www.ceskaposta.cz/cz/nastroje/sledovani-zasilky.php

formacni spole¢nosti neodmitnete zasilani naSich obchodnich sdéleni nebo neodvolate sviyj
diive udéleny souhlas. Pro zasilani dotazniki, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz na-
Seho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portdlu Heureka.cz;
tomu pro tyto ucely mizeme predavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adre-
Su.

Reklamacni rad

I.- Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (déle jen "reklamace") musi byt vzdy uplatnéna v souladu
s timto reklama¢nim fadem. ZaleZitosti timto reklamacni fddem neupravené se fidi pravnim
tadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklama¢nim fadem vhodnym
zpusobem a na zadost kupujiciho mu jej pfeda v textové podobé¢. Tento reklamacni tad je v
souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik a zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spottebitele ve znéni ke dni 1.1.2018.

II. - Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech

* je-li vada je na véci v dobé€ pfevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,
jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opottebeni, které mélo zbozi
pii prevzeti kupujicim,

vada vznikla na véci opotfebenim zplsobenym obvyklym uZzivanim, nebo vyplyva-li to z
povahy véci (napf. uplynutim zivotnosti),

je zptusobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrz-
bou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

vada vznikla v disledku vnéj$i udalosti mimo vliv prodavajiciho.

II1. - Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz je
piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v jeho sidle
nebo misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéfeného piijimat
reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci 1ze rovnéz uplatnit u osoby, kterd je k tomu
urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu vydal, na Gc¢tence ¢i v zaruénim listé, je-li
ur¢end osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz§im.

Kupujici je povinen prokdzat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé¢, a to bud’ ptedloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zpiisobem. Kupujici neni opravnén
uplatnit reklamaci na vadu, kterd byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméfena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spottebiteli ¢init znaéné obtiZe, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béZznym zptsobem ¢i se jedna o zbozi, kte-
ré je zamontované Ci soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohod¢ s kupujicim
bud’ na misté, nebo jinym zpiisobem. Kupujici je v takovém piipadé povinen poskytnout pro-
davajicimu potfebnou soucinnost.



IV. - Lhita pro uplatnéni prav

Kupujici mliZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve 1hlit€¢ 24 mésict, pii prodeji spotiebni-
ho zbozi, od ptevzeti zbozi. U pouzitého zbozi 1ze 1htitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni
zkratit na 12 mésici, takové zkraceni lhlity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z
vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. U prodeje krmiv je lhita na uplatnéni prava z
vadného plnéni 3 tydny. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze
se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za
jakost nad ramec jeho zdkonnych povinnosti.



SYMBOLY OSETROVANI TEXTILII

v
A
=

Zpisob pranf
oznaluje vanitka.

Zpisob bélenl chirem
oznatuje trojahelnik.

Zphsob Zehleni
oznatuje Zehlitka,

O

)
N/

(CSN EN 23758 - 80 0005 Textilie)

2Zpiisohy chemického iEtan/
oznatuje kivh.

Sudeni v bubnové suiicce po prani
oznatuje étveree s kruhem uvnitl,

Zakzang zpdsob Gdriby.

Predkrinutl symbolu Ondfejovym kiZem
znamend zakaz pousiti 2pisobu,

Kiery preskrinuty symbol zndzorfiuje.

Mitné zachazeni.

Zndzornénd ¢dra pod vanitkou
nebo kruhem znamens,

2e 2pracovani musl byt miméj3
nez u symbolu bez podirZeni,

Velmi mimé zachazeni,
2Znézornnd plerusovand tdra

pod vanikou znamend velml mirmy
postup pli prani na 40°C.

PRANI

VanlZka zndzorfivje prand (rubné nedo v pracce).
Peuiva se pro poskytovani informaci 0 maximalinf teploté, nejvy38im mechanickém posobent 3 zpdsobu peani.

CHEMICKE CISTENI
Kruh znézonfiuje zpdsoby chemického Eistant texil-
nich vyrobkis {krome plirodnich usnd 3 koZesin).

Symbol Postup prani Symbol  Postup prani Symbol  Postup ch &i5ténf
maximéinf oeplola 95‘c prani pouze rutnf Vyrobek se mOze chemicky Eistit vsemi
normélni mechanické pdsobent vyrobek se nesmi pedl v pracce obvykle poutivanymi rozpoudtadty,

N5 7 i machin imdin teplota 40°C VEeln vsech rozpoustédel uvedenych
normaini adstiedovdn opatrd manipulace 9od symbolem P, ddle trichiorethenem
1.1 -trichiarethanem.
masimdinl teplota 95°C Vyrobek se mite chemicky Eistit
omezené mechanické plsobent mdchdn, vyrobek se nesmi prét tetrachiorethanem,
m postupné ncNaznvénl (COOL-DOWN) opatind manipulace v mekrém slavy monafluor bichlocmetanem a viemi
=  mimé odstiedovd fozpousiédly uvedenymi pod symbolem F,
abvyklé postupy ¢i1éal [sou bez omezeni.
Citéni rozpoustédly uvedenymi
maximdln teplota 70°C .

cormdini mechanické plsobent BELEN{ CHLOREM i el

norméinf machani Trojuheinfk zndzorfiuje zpisob belen! chidrem. mechanickym pisobenim anebo

norméinl odsttedovani

madmdini teplota 60°C
normaini mechanické posobent
normaini machani

normini odstedovani

maximéinl teplota 60°C

omezené mechanické pisobeni machdn,
postupné ochiazovdni (COOL-DOWN)
mirné odstiedovéni

maxméinf teplota SO‘C

omezené mechanické psabenl

postupné ochlazovanl (GOOI.-DGWN)
mimé odstiedovini

maximalni teplota 40°C
norméinf mechanické plsobeni
oormdlnl machdnl

norméini odstiedovani

maximdin{ teplota 40°C

omezend mechanické plsobenl machdni,
postupné ochlazovini (COOL-DOWN)
mitné odstiedovan!

maxmainl teplota 40°C

madng omeme mecnw:ke plisobent

nofméinf mé

normilni odsriedwam

vyrobek se nesmi 2dimat rugne

maximdin( tepéota 30°C

macne omezené mechanicks pdsobeni
i machdni

mime ogstiedovini

Symbol  Postup béleni chlérem
Vymbek sa mﬁ!e bélit prostfedky
Poumal pouze smdeny a 2ledény
Vyrobek se nesmi belit prostfedky
uvolfujicimi chidr.

ZEHLEN|

2ehiieka znazorhuie 2pdsob Zehlend,

Maximdini poum teplota je oznadena jednou,
dvéma nebo Yemi teckami v symbolu.

Symbol

Postup Zehleni

MDJBJBJ

Zehleni phi maximdini teplotd
Zehlict piochy 200°C.

Zehient pii maimain tepiots
Zehiicd plochy 150°C.

2ehlend pii maximalnl teploté
2ehiici plochy 110
opatré pri 2ehieni s parou.

Vyrabek s¢ nesml 2ehii,

® 2
®
®
®
®
o

s omezeno tepioteu susenl,
Samoobsiudné tistent neni dovoleno,
Vyrobek se miZe chemicky &istit pouze
tifluortrochlormethanem a Bkym

2 220°C {bod vzplanuti 33°C a2 60°C),
obvykymi postupy ¢isténd bez omezend,

Cistenl rozpoustédly uvedenymi

v pfedchozim odstavei § omezenym

phdinim vody anedo omezenim
mechanick bend

Samoobsluzné istenl neni dovoleno,

Vyrobek se nesmf chemicky Gistil.
Nesméjf se odsiranovat skvmy
organickymi rozpaustédly.

SUSENI (v bubnové susi&ce)
Ctverec s kruhem uwnit? symbolu znazoniwje sudent
v bubnové suditce po prani. Maximdini stupefi
plsobent Je vyznaden jednou nebo dvéma tetkami,

Symbol

Postup susen|

Vyrobek se mize susit v bubnove
sudicce pli normdinim susicim
programu.

Vyrobek se mize susit v bubnové
susicee pli nizsi teplaté susent.

‘Vyrobek se nesmi sudit v bubngvé
susicce,



