Obchodni firma:
DELUXE STORE s.r.o.
Sidlo:
Liberec X - Frantiskov, Nova 323/4, PSC 46010
Identifikacni ¢islo:27354172
DIC : CZ27354172
Pravni forma:
Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Spisova znacka:
C 25649 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem

pro prodej zboZzi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.bymini.cz
1. UVODNIi USTANOVENI
1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni firmy:
DELUXE STORE s.r.0. se sidlem: Liberec X - Franti§kov, Nova 323/4, PSC 46010
Identifikacni Cislo: 27354172, (dale jen ,prodavajici“) upravuiji v souladu s
ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,obcansky
zakonik“) vzadjemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen
~kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen
~kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese www.bymini.cz
(dale jen ,,webova
stranka®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu®).
1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v umyslu
nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedna pfi objednavani
zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.
1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v
ceském
jazyce.
1.5. Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti predchoziho znéni
obchodnich
podminek.
2. UZIVATELSKY UCET



2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici
pristupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mdze
kupuijici provadét

objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky Gcet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu

umozniuje, mlze kupuijici provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen
uvadet

spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupuiici pi
jakékoliv

jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Gétu a
pfi objednavani

zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému U&tu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem.
Kupuijici

je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského

uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.
2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici
svUj

uzivatelsky ucet déle nez nevyuziva, &i v pfipadé, kdy kupuijici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy

(véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a
to

zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popfr.

nutnou udrzbu hardwaroveho a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Vyjma

ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a v§ech
souvisejicich

poplatk(. Datum zdanitelného pInéni dani z pfidané hodnoty je dodani zboZzi nebo
den Uhrady kupni

ceny a to ten den, ktery nastane dfrive.( viz zakon o DPH ) Ceny zboZi zlstavaji v
platnosti po dobu,

kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Prodavajici si vyhrazuje
moznost s kupujicim

uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a

dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém



rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci Uzemi

Ceské republiky.

Jsou zde i vyspecifikovany naklady spojené s dodanim do Slovenské republiky.

3.4. Za ucelem objednani zboZzi vyplIni kupuijici objednavkovy formular ve webovém

rozhrani

obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupuijici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni
objednavaného zbozi

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako

»objednavka“).

3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat

a ménit Udaje,

které do objednavky kupuijici vlozZil, a to i s ohledem na moZznost kupujiciho zjiStovat

a opravovat

chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupuijici

prodavajicimu kliknutim na

tlagitko ,potvrdit objednavku®. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim

povazovany za

spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupuijiciho, ktery

nepochybnym zplisobem

identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob Uhrady kupni

ceny, a je pro

smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky

je vyplnéni vSech

povinnych Udajd v objednavkovém formulari, seznameni se s témito obchodnimi

podminkami na

webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi

podminkami seznamil.

3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu

potvrdi elektronickou

postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském

rozhrani

¢i v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi

zbozi, vySe kupni

ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni

objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dnu.

3.10. Mezi prodavajicim a kupujicim vznika smluvni vztah doru¢enim akceptace

objednavky

(akceptaci), jez je kupujicimu zaslano elektronickou postou (od prodavaijiciho), a to

na adresu

elektronické posty kupuijiciho.

3.11. Pro pfipad, Ze néktery z poZzadavkl uvedenych v objednavce nemUze

prodavajici



splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho nebo ho kontaktuje
telefonicky s
pozménénou nabidkou a uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si
stanovisko
kupujiciho.
3.12. Zména v nabidce se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
Vv
takovém pripadé uzaviena az v pfipadé akceptaci kupujiciho prostrednictvim
elektronické
posty nebo telefonickym potvrzenim.
3.13. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani
kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich prostfedk( na dalku
Vv
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se neli$i od zakladni
sazby.
4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY
=platby v hotovosti fi neakceptuje.*
4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy
muze
kupuijici uhradit prodavajicimu jen témito nasledujicimi zplsoby:
* bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho 4212158369/0800, vedeny u
spole¢nosti
Ceska spotitelna, a.s. (dale jen ,uéet prodavajiciho®).
* bezhotovostné pfevodem ze zahrani¢i na Ucet prodavajiciho vedeny v méné
EUR
IBAN : DE 1480501000232050724, BIC WELEDED GRL, vedeny u spole¢nosti
Sparkasse
Oberlausitz-Niederschlesien na jméno DELUXE STORE s.r.o.
(dale jen ,ucet prodavajiciho®).
* nadobirku, v hotovosti k rukam dopravce, ktera bude preposlana na vyse
uvedeny Ucet
prodavajiciho , ktery je uveden na objednavce.
4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zboZzi.
4.3. Prodavajici nepozaduje od kupuijiciho zélohu &i jinou obdobnou platbu. Timto
neni
dotCeno ustanoveni.
¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem.
4.4.V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri prevzeti zbozi.
V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 3 dnii od uzavieni kupni
smlouvy.
4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupuijici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je
zavazek kupuijiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
na ucet




prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému

potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi

kupujicimu. Vyjma ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku.

4.7. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat. Neni-li dohodnuto jinak.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy,

vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad.

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad vystavi prodavajici
kupujicimu po

uhrazeni ceny zbozi. Dariovy doklad zasle v prodavajici pfilozeny ke zbozi nebo

v elektronické

podobé na elektronickou adresu kupuijiciho.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze
mimo

jiné odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1. o dodavce zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na
vali

prodavajiciho a k némuz mize dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smiouvy,

5.1.2. o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu

5.1.3. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupuijici z obalu vynal a z
hygienickych

dlvodU jej neni mozné vratit.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni
smlouvy

odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo

od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozi, pricemz v
pfipadé,

Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhll zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
tato

Ihdta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt

prodavajicimu odeslano ve Ih(ité uvedené v predchozi vété.

5.3. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupuijici vyuZit jakykoliv bézny vzorovy
formular. Odstoupeni od kupni

smlouvy musi kupuijici zaslat na adresu sidla prodavajicino. Tento formular si mizete
stahnout

bezplatné na internetu.

Musi vSak obsahovat veskeré Udaje shodné s objednavkovym formularem véetné
disla Uctu pro pripadné vraceni penéz. Bez téchto nélezitosti nebude na vraceni i
reklamaci bran zretel.

Pro dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 10 téchto obchodnich
podminek.




Prodavajici potvrdi spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho
prijeti.

5.4. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se
kupni

smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd
od

odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupuijici

naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi
nemuze

byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni

prostredky prijaté od kupujiciho do ¢trnéacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim,

a to stejnym zpUlsobem, jakym je prodavajici od kupuijiciho pfijal. Prodavajici je
taktéz opravnén vratit

plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zplsobem,
pokud s tim kupuijici

bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupuijici od
kupni smlouvy,

prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu
kupuijici zboZi

vrati nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5.6. Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapodist proti

naroku kupuijiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu,
ato

bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.8. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a

kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim,

pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen
spolu se zbozim

prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupuijiciho, nese

kupuijici riziko a pripadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.
6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené
kupuijicim v

objednavce, je kupuijici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat
opakované nebo

jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupuijici povinen uhradit
naklady spojené




s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

6.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a

v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu

svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce
prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi
prislusnymi

obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a§ 2161

az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida

kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zbozZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem

na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se

zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li

jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zboZzi
prodavaného

za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotrebeni zboZi
zpUsobené jeho

obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni,

kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné

jiz pri prevzeti.

7.5. Prava z vadného plInéni uplatriuje kupuijici u prodavajiciho na adrese jeho sidla,
Vv niz je prijeti

reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni
reklamace se

povazuje okamzik, kdy prodavaijici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi spolu s
formularem o

reklamaci.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muUze upravit

reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN



8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. €) ob&anského zakoniku.
8.3. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporid z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.- coi.cz
8.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfisluny Zivnostensky
urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajc.
Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
8.5. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2
obc¢anského zakoniku.
9. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES
9.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se
zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.
9.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac¢. V pripadé, zZe je
nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.
10. DORUCOVANI
10.1. Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupuijiciho, zejména tykaijici
odstoupeni
od kupni smlouvy i reklamaci , musi byt doruéena pouze Ceskou postou- formou
doporuceného
dopisu nebo baliku, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. ( Abychom predesli
zbyte¢nym
nedorozumeénim pri prebirani postovnich zasilek ).
Vyhody doruceni Ceskou postou
Ceska posta doruduje balik a doporu¢ené psani vétsinou do 3 pracovniho
dne od podani
* moznost opakovaného doruceni
* ulozeni baliku a psani na posté po dobu 7 dni
* adresat je pribézné informovan o stavu baliku SMS nebo e-mailem
* sledovat Vasi zasilku mlzete také v online systému Ceské posty
* v pfipadé nezastizeni, bude pro Vas balik pfipraven k vyzvednuti na nejblizsi
poste.



http://www.ceskaposta.cz/cz/nastroje/sledovani-zasilky.php

Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se za
dorucené a §

u¢inné okamzikem jejich dodanim prostrednictvim Ceské posty, s vyjimkou
oznameni o odstoupeni

od smlouvy ucinéného kupuijicim, kdy je odstoupeni Uc¢inné, pokud je oznameni
kupujicim ve lhaté

pro odstoupeni odeslano.

10.2. Na reklamaci ¢i odstoupeni od kupni smlouvy zaslané se zboZim na dobirku
nebude bran zretel.

(Nevracejte ndm zbozi zaslanim formou dobirky. Vracené zboZi, které bude zaslano
na dobirku

nebude prevzato!)

10.3. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem
odmitnuto, které nebylo

vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

10.4. Smluvni strany mZou béznou korespondenci vzajemné dorucovat
prostrednictvim elektronické

posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uétu kupujiciho.

11. Heureka

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznik( v
ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam
zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zdkona ¢&.
480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti neodmitnete zasilani
nasich obchodnich sdéleni nebo neodvolate svij drive udéleny souhlas. Pro zasilani
dotaznikd, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho postaveni
vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto
Ucely mizeme predavat informace o zakoupeném zboZi a vasi e-mailovou adresu.



